Bc. LENKA FAJFROVA

asistentka pedagoga, vychovatelka

2 O mné

Ve své prdci kladu dlraz na trpélivy a individudlni pfistup ke
kazdému ditéti, zkou spolupraci s pedagogickym tymem

a vytvdareni bezpecného prostfedi pro uceni. K prdci pfistupuji
zodpovédné a svédomité. Uvédomuiji si, Ze dlvéra rodicd, zakad,

kolegli se buduje kazdodennim jedndnim a spolehlivosti.

{ +420723175274

& lenafajf@gmail.com PRACOVNi ZKUSENOSTI

Asistentka back office

9 Eeskd 300, 664 31 IRESOFT s.r.o., Brno
e Zodpovédnost za hladky provoz servisu HW véetné
koordinace reklamacnich proces(

2026 e Administrativni zajisténi reklamaci - prijem, evidence,
deélé ni - tvorba protokoltl, dokumentace, fakturace
2017 e Sprdava skladu HW a zajisténi logistiky véetné ndkupu

novych zasob

MU, Pedagogicka fakulta

Logopedie, surdopedie

e Komunikace s klienty, interni komunikace napfi¢
firmou v€etné vedeni spoleCnosti

2011 - 2014 . . NI P
e Spojovaci ¢lanek mezi servisnim tymem, vedenim a
- . externimi partnery
SPGS Boskovice
Vychovna a humanitarni ¢innost
2004 - 2008

Vedouci vychovatelka skolni druziny

Zakladni skola Jedovnice

“ 2w P . - . .

Ku rzy a Osvedcer“ 2017 Vedeni kolektivu vychovatelek a koordinace chodu
skolni druziny

e Organizace akci a pfiméstskych tabord pro déti

Certifikovand instruktorka lyZzovani
y 2008 ¢ Komunikace s rodici a pedagogy ohledné provozu

BP sk.B (aktivni Fidié) druziny, plédnovanych akci a organizacnich zménéch
' e Sprdva a aktualizace interni dokumentace pro SD

L . ¢ Administrace prihldsek do skolni druzin
Kurz efektivni komunikace n pri Haruziny

Institut aplikované psychologie, Brno

N REFERENCE
Jazyky

IRESOFT s.r.o.

Némcina kontaktni osoba:

Lucie Havlatova, office manazerka (pfimd nadfizend)

telefon: +420 733 539 267
email: havlatova@iresoft.cz




