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® Rok narozeni 1978 Q élapanice, okres Brno-venkov

Statna jazykova gkola v Bratislave
Prekladatelstvi z/ do anglického jazyka
2008 — 2009 « Vysokoskolské

Univerzita Komenského v Bratislave, Pravnickd fakulta, Ustav medzinarodnych
vztahov a aproximacie prava

Mezinarodni pravo verejné, Evropské pravo, Ekonomicka integrace a ménova unie, Teorie
a metody mezinar. vztah(

2004 - 2006 - Vysokoskolské

Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, Filozoficka fakulta

Ucitelstvi véeobecné vzdélavacich predmétl ve specializaci slovensky jazyk a anglicky
jazyk a literatura

1998 — 2003 « Vysokoskolské

Gymnazium Trebisov

v8eobecné zaméreni
1994 — 1997 « SS s maturitou

Uditelka stfedni skoly
Obchodni akademie ELDO, o. p. s., Brno
zafi 2023 — dosud « 10 mésict

vyuka anglického jazyka

Lektorka

Mgr. Miriam Horvathova (zivnostenské opravnéni k vyucovani cizich jazykd a
prekladatelské sluzby)

kvéten 2023 — dosud ¢ 1 rok a 2 mésice

- vyuka anglic¢tiny ve firmdch, ve skupinach i individualné - spoluprace s jazykovymi Skolami (SAVIA -

jazykova Skola, Brno)

Finanéni analyticka

Kyndryl Services Slovensko, spol. s r.o., Bratislava

kvéten 2022 - listopad 2022 « 7 mésicd

odpovédnost za finanéni management smluv v oblasti IT sluzeb v hodnote vice nez ptl miliardy EUR;
kontrola a validace novych smluv po jejich finan¢ni strance; evidence a validace celkovych budoucich
pfijm0; podpora finan¢niho feditele pfi ¢tvrtletnich certifikacich budoucich pfijma; analyza smluvniho

portfolia (analyza mési¢nich vysledkd, prognézovani a pod.), reporting
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Finanéni analyti¢ka - fakturantka

IBM International Services Centre, s.r.o., Bratislava a Kyndryl Services Slovensko, spol. s
r.o., Bratislava

cervenec 2021 — kvéten 2022 « 11 mésict

odpovédnost za fakturaci IT sluZzeb pro kli¢ového zdkaznika v Nizozemsku, s pouZitim reportd ze SAP-u (

iERP, COSY); kalkulace novych cen zménénych podle miry inflace/deflace a jejich validace se zakaznikem

Specialistka v oblasti managementu obchodnich smluv (Contract Management
Specialist)

IBM International Services Centre, s.r.o., Bratislava

bfezen 2019 - ¢ervenec 2021 « 2 roky a 5 mésicd

podpora pro vedouciho projektu na nejvétsi smlouvé podepsané v historii UK GTS a na nejvétsi cloudové
dohodé podepsané v IBM, s cilem splnit podminky stanovené ve smlouvé s klientem a zaroven dosahnout

obratu a zisku; odpovédnost za operativni management obchodu v oblasti IT sluzeb; management rizik

a probléma, odpovédnost za pfipravenost na audity a obchodni kontroly apod.

Teamleader v centru IBM Global Process Services Delivery

IBM International Services Centre, s.r.o., Bratislava

srpen 2013 — ¢erven 2014 « 11 mésicd

vedeni tymu 15 lidi, pracujicich pro skandindvske zakazniky IBM; podpora manazera v provoznich
¢innostech tykajicich sa vykonu tymu, spokojenosti zakaznika, dodrzovani smlouvy a korporatnich
instrukci; participovani na pohovorech a pfi vybéru novych zaméstnanctl; aktualizace $kolicich programd,
popist roli a pod.; pfiprava prezentaci pro pravidelné tymové schiize a jejich vedeni; podpora &élend tymu

pfi fedeni problémd, pfi pldnovéni kariérniho rozvoje a vzdélavani

Prekladatelka textt z/do anglického jazyka a lektorka anglického a slovenského
jazyka

Mgr. Miriam Horvathova - MIA STUDIO (Zivnostenské opravnéni k vyucovani cizich
jazykU a prekladatelské sluzby)

2004 - 2014 « 10 let a 6 mésich

preklady textd (SKRIVANEK SK); vyucovani anglictiny (véetné obchodni anglic¢tiny) a slovenstiny

Komeréni manazerka pro obchodni smlouvy v oblasti strategického outsourcingu
IBM International Services Centre, s.r.o., Bratislava

Cerven 2010 - ¢ervenec 2013 « 3 roky a 2 mésice

podpora pro vedouciho projektu a komer¢niho manazera s cilem splnit podminky stanovené ve smlouvé
s klientem v Norsku a dosahnout obratu a zisku; odpovédnost za operativni management obchodu

v oblasti IT sluzeb; koordinatorka pro vzdélavani - odpovédnost za revizi a vytvoreni edukaéniho portfolia

pro zaméstnance, aktualizace vzdélavacich programu; facilitdtorka vzdélavani - vedeni kurzu

Administratorka a koordinatorka tymu v zakaznickém centru

IBM International Services Centre, s.r.o., Bratislava

kvéten 2006 — kvéten 2010 « 4 roky a 1 mésic

vedeni tymu zodpovédného za fizeni smluv s obchodnimi partnery IBM v Némecku, Rakousku a

Svycarsku; administratorka v zédkaznickém centru - vystavovani novych smluv, revalidace, ruseni smluv



® Jazyky

& Technické
znalosti

1 Kurzy

Odborny radce

Statisticky drad Slovenskej republiky, Bratislava (Odbor soubornych analyz a publikaci)
srpen 2005 — duben 2006 « 9 mésicd

zpracovani zadosti o informace (dotaznik() od mezindrodnich organizaci a instituci (Eurostat, OSN,

UNESCO, a pod.)

Uditelka anglického jazyka a slovenského jazyka a literatury
Sukromna obchodna akadémia PROFI-KAMO, Bratislava
zari 2003 — leden 2004 « 5 mésicu

vyuka anglického jazyka a slovenského jazyka a literatury na stfedni Skole

némdina - pokrocily zacatec¢nik
italstina - pokrocily zacatecnik
¢estina - pokrocila

angli¢tina - vyborna

slovenstina - vyborna

Operacni systémy

MS Windows 8/ 10/ 11 pokrocily

Bézna prace na pocitadi

Textovy editor (MS Word) - pokrocily

Tabulkovy kalkulator (MS Excel) - zkuseny
Prezentaéni program (MS PowerPoint) - pokrocily
MS Outlook - zkuseny

ERP a Ucetni software
SAP - pokrocily

Jak ziskat a udrzet autoritu uéitele. - webinar
kvéten 2024

Hodnoceni pisemnych maturitnich praci
brezen 2024

AJ 340 Ready-to-use grammar games and activities
leden 2024

Projektovy management
2021

Finanéni Fizeni projektu
2021



iv Dovednosti

Kurzy mékkych dovednosti
LEAD - zdklady vedeni; Zvladani konfliktl; Asertivni komunikace
2013

Mé silné stranky
Aktivni pFistup
Flexibilita
Ochota udit se
Pracovitost
Samostatnost

Spolehlivost, zodpovédnost

Mohu nabidnout

Asertivni jednani

Regeni problémG pomoci kritického myéleni
Schopnost prace v kolektivu a tymové prace

Srozumitelna a efektivni komunikace

Manazerské dovednosti

Budovani a vedeni tymu (leadership)
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