Životopis

Mgr. Lucie Hrabovská
Moutnice 144, 664 55
telefon: 733 561 668

e-mail: lucie.hrabovska1@gmail.com
Dosažené vzdělání:
2007–2014: 

Pedagogická fakulta Masarykovy univerzity 

  (obor: Učitelství dějepisu a zeměpisu pro II. stupeň ZŠ)
1999–2007:
Arcibiskupské gymnázium Kroměříž
Doplňkové vzdělání:
9/2010–1/2011:
University of Patras, Greece (program Erasmus)
Pracovní zkušenosti:

8/2022 – doposud
ZŠ Pohořelice
· Pozice: učitelka
· Vyučované předměty: prvouka, přírodověda, vlastivěda, anglický jazyk (1.stupeň), dějepis, výchova ke zdraví, občanská výchova
3/2022–6/2022
ZŠ Modřice
· pozice: učitelka 1. stupeň ZŠ 
· vyučované předměty – český jazyk, matematika, anglický jazyk (1.stupeň), hudební výchova, prvouka, přírodověda, tělesná výchova, pracovní činnosti; třídnictví

8/2021–11/2021
ZŠ Jihomoravské náměstí, Brno
· pozice: učitelka
· vyučované předměty – dějepis, vlastivěda, přírodověda, český jazyk (5. ročník), výtvarná výchova, pracovní činnosti; třídnictví

9/2015–6/2016
ZŠ Pohořelice



- pozice: učitelka

- vyučované předměty – dějepis, zeměpis, občanská výchova,    

   anglický jazyk, přírodověda, vlastivěda, svět práce; třídnictví

11/2014–9/2015
Manuli Hydraulics Europe

· pozice: Customer service representative
· komunikace se zákazníky (v AJ), zadávání objednávek do SAP, vystavování a posílání potvrzení objednávek zákazníkům, ověřování disponibility materiálu, spolupráce s logistikou, příprava podkladů pro výrobu, udržování ceníků, vystavování dobropisů a vrubopisů, vystavování dodacích listů a faktur, objednávání dopravy.
6/2013–9/2013
AirBank
· pozice: správa klientských účtů
· komunikace s klienty společnosti, administrativa spojená s převedením účtu k AirBank (kompletace žádostí, příchozí a odchozí pošta), nastavování účtů klientů společnosti

8/2012–9/2012 
AirBank
· pozice: specialista kontaktního centra
· telefonický kontakt s klienty společnosti, řešení servisních požadavků klientů, akvizice a nabídka produktů společnosti 

2/2012–6/2012 
ZŠ T. G. Masaryka Hovorany 

· pozice: učitelka
· vyučované předměty – tělesná výchova, pracovní a výtvarná výchova, občanská a rodinná výchova, kulturní a sociální dovednosti 

6/2011–1/2012 
Everesta
· pozice: péče o klienta
· pracovní náplň: telefonická a emailová komunikace s klienty, obchodní jednání s klienty, akvizice klientů, příprava a realizace vzdělávacích kurzů, administrativa spojená s pořádáním vzdělávacích kurzů
Další znalosti:

Mateřský jazyk: český jazyk
Ostatní jazyky: anglický jazyk (B2)
Počítačové dovednosti: Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Outlook), SAP, Bakaláři, Moodle, Edookit
Řidičský průkaz: B
